GESTION DE LAS PERSONAS EN
SALUD MENTAL EXTRAHOSPITALARIA DE BIZKAIA

Las personas , los profesionales, constituyen uno de los principales valores de SMEB,
dada su alta cualificacion técnica, asi como el trabajo que desarrollan en equipo. En el
Plan Estratégico de SMEB uno de los principales Objetivos esta orientado a la mejora
de la gestion de las personas de nuestra Organizacion, y en nuestra Vision hemos
definido que deseariamos ser una Organizacién que procura el desarrollo profesional y
la satisfaccion de profesionales. Constituye también para SMEB un Factor Clave de
Exito disponer de profesionales de alto nivel técnico y una relacién humana, con
capacidad de escuchar al paciente, efectivos en la resolucion de los problemas
planteados, con valores solidos y compartidos por el conjunto de los equipos de salud
mental.

Con respecto a la politica de personal de SMEB, al ser una Organizacion integrada en
Osakidetza la planificacién, regulacién, y planes de recursos humanos, que afectan a
la totalidad de los trabajadores de nuestra Organizacion estan enmarcadas en la
politica de relaciones laborales de Osakidetza. En nuestra Organizacion, el personal
supone el 89% de la estructura del gasto de explotacién, siendo por lo tanto, la
principal fuente de valor afiadido en SMEB

Basandose en la planificacién de necesidades derivadas de los Planes de Salud,
Osakidetza dispone de procedimientos para incorporar nuevas personas a la
Organizacion, tanto de manera estable como eventual, y SMEB, como Organizacion,
las hace propias Las personas aspirantes son incorporadas de manera estable a
través de las Ofertas Publicas de Empleo (OPE) mediante fases de concurso y
oposicién para todas las categorias profesionales y especialidades.

Como mecanismos de desarrollo profesional y de adecuacion del conocimiento y las
competencias de las personas a las necesidades de SMEB, hay diversos mecanismos
que posibilitan tanto la movilidad horizontal como vertical de las personas en
nuestra propia Organizacion y entre los diferentes Centros de osakidetza.

Para desarrollar la misiébn nuestra Organizacion debe contar con una serie de
recursos, en especial recursos humanos, segun el Objetivo Especifico del Plan
Estratégico, "contar con un personal cuyo perfil y nimero se adapten a las demandas y
necesidades del servicio prestar”, contemplando como un plan de accién "efectuar un
estudio de las necesidades de personal a nivel del conjunto de la red de SMEB, por
perfiles profesionales, por dispositivos especiales, por distribucion geografica y por
actividad asistencial, comparandolos con otras realidades de nuestro entorno”.

En aras a la consecucién de este Plan de accién desde SMEB se ha participado y
colaborado en al realizacion de tres estudios. Son los siguientes:

1. El estudio promovido por la Jefatura de Salud Mental de Osakidetza, en el que se
proponen siguiendo, el modelo europeo denominado ESMS, analizar la plantilla y los
dispositivos asistenciales.

2. Un estudio comparativo de los recursos y plantillas siguiendo el modelo anterior, por
el Catedratico de Psiquiatria de Cadiz, estudio en que se compara las plantillas de



Comunidades Auténomas como Madrid, Catalufia, Andalucia y en nuestro caso
Bizkaia.

3. El estudio de las plantillas siguiendo el modelo del Observatorio de Salud Mental de
la Asociacién Espafola de Neuropsiquiatria, que ha sido revisado este afio, de las
plantillas, que nos permite una comparacion de las mismas.

Sefialaremos tan sélo que nuestra Comunidad Auténoma, también Bizkaia, esta a la
cabeza de los ratios de plantilla de personal por habitante, duplicando e incluso
triplicando los ratios de otras Comunidades Autbnomas.

La plantilla se ha incrementado a lo largo estos 14 afios, en un 19%, habiendo tenido
los incrementos mas importantes en psiquiatras, enfermeria y aux. administrativos
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a
1992 58 36 30 27 26 28 205
2005 73 36 40 27 36 31 pLX]
Incremento 19 %

La encuesta de satisfaccion de las personas , encuesta de Osakidetza constituye
una herramienta que permite ademas de tener una valoracion global de la satisfaccién
de los profesionales en toda la corporacién, la comparacion entre las diferentes
Organizaciones de servicios.

También los tiempos asistenciales estan definidos en la red por medio del consenso
de los tiempos medios "ideales" del sector publico consensuado por todos los lideres
de nuestra Organizacion. Desde el afio 1995 estan definidas las cargas de trabajo de
los diferentes profesores de la red. Este analisis se lleva a cabo a través del Registro
de Casos Psiquiatricos, herramienta de informacion sanitaria de uso preferente en
nuestros servicios. Las cargas de trabajo, es un instrumento Util de gestion que sirve
para la evaluacion y para la planificacién las necesidades asistenciales. Asi por
ejemplo los refuerzos de psiquiatras en la red se han producido en aquellos Centros
con las mayores cargas de trabajo, como por ejemplo Eskerraldea, Barakaldo,
Gernika, etc....

La elevada cualificacion técnica de los profesionales requiere que SMEB preste
especial atencién al area de formacion continuada. De esta manera desarrolla y
despliega planes y programas anuales de formacion vy desarrollo tanto a escala
corporativa como de la propia organizacion de servicios. En ambos casos se realiza la
deteccidon de necesidades, a través de cuestionarios como de entrevistas, y se
elaboran los programas anuales tanto para personal sanitario como no sanitario. Para
dinamizar la gestion de la formacién, se constituyd en SMEB la Comision de
Docencia y Formacién cuya mision es planificar las actividades en esta area.



Otros mecanismos que permiten la actualizacién del conocimiento en areas médicas
son las sesiones clinicas y bibliograficas, ademas de la facilitacion del acceso a
fuentes bibliograficas en las bibliotecas de la red favorecido por la instalacion de
sistemas de consulta informatica sobre informacion bio-médica en todos los centros
(internet, intranet, Medline, etc). Resaltamos también como medio de promocién del
conocimiento y capacidad de nuestros profesionales, los proyectos de investigacion
incluidos en el CP, actividades docentes ofrecidas a instituciones externas
(universidad, asociaciones,...) en las que nuestros profesionales actualizan y revisan
sus conocimientos y se implican en proyectos externos, fomentando al mismo tiempo la
responsabilidad social de la Organizacion.

Los resultados de las actividades formativas a lo largo de los Ultimos afios se han
venido incrementando, tanto las organizadas por SMEB como las de Osakidetza que
son distribuidas por SMEB Existente a lo largo de los afios un incremento de los dias
dedicados a formacion continuada fuera de los servicios. Ademas se desarrollan
acciones de formacion continuada que contemplan tanto la realizacion de Jornadas,
como de Seminarios de formacion continuada que se desarrollan en los servicios

Los convenios de colaboraciéon para la realizacion de practicas postgrado en nuestros
Centros han permitido implicar a varios profesionales de la Organizaciéon que ejercen
de tutores de los alumnos de las facultades de Psicologia, Escuela de trabajo Social,
asi como la formacién de postgrado, de los futuros especialistas: MIRde Psiquiatria y
Psicologia Clinica, especialidad de enfermeria psiquiatrica, etc. La rotaciéon de
residentes de otras CCAA por nuestros CSMs, refleja el nivel de calidad y liderazgo de
los profesionales de SMEB.

Osakidetza a partir del afio 2005 ha comenzado a desarrollar la carrera profesional |,
comenzando por la de aquellos facultativos que cuentan con méas de 16 afios de
antigiiedad en la categoria y especialidad. A partir del afio 2007 se incorporaran
aquellos facultativos con una menor experiencia profesional y también los Diplomados
en Enfermeria. En nuestra Organizacion el 66% de los facultativos, han podido optado
a la carrera profesional habiendo alcanzado todos el nivel maximo al que se podia
acceder en esa convocatoria, el nivel Il de especialista senior.

Como busqueda del logro de estas lineas estratégicas y teniendo como referencia la
Instruccion del Director General de Osakidetza, se protocolizé en el afio 2003, por
medio de una Resolucién de la Direccion de SMEB., el mecanismo de recogidas de
sugerencias por parte los profesionales asi como el analisis, contestacion, y puesta en
marcha de los acciones que se entendian oportunas. En realidad el mayor nimero de
sugerencias es recibidas por parte del Equipo Directivo a través de las encuestas de
satisfaccién de los profesionales, de las reuniones de JCSMs y las reuniones de
Equipo de procesos.

Un apartado especial de la atencién a las personas de Osakidetza y concretamente de
SMEB lo constituye la politica de prevencién de riesgos laborales , destacando la
constitucion en el afio 2002 del Comité de Seguridad y Salud, y Salud Laboral formado
por la representacién sindical y de la Administracion. De esta manera se ha
desarrollado e impulsado la formacién en seguridad y salud de los miembros del comité



y de los técnicos correspondientes, la elaboracion de mapas o evaluaciones de riesgos
laborales, la actualizacién de planes de emergencia y evacuacion, y el seguimiento de
accidentes laborales, bioldgicos y enfermedades profesionales

En SMEB ante el incremento de amenazas de ciertos pacientes, también se ha
desarrollado un Plan de prevencion de las Incidencias (Amenazas ,..) en el trabajo .
Las amenazas obedecen sobre todo a la permanencia en la red de un remanente de
toxicbmanos con trastornos de personalidad que, a pesar de los esfuerzos terapéuticos
no logran salir de su adiccion y amenazan a los profesionales en busca de “beneficios
secundarios”. El protocolo se llevé a cabo por medio de la reflexion de un grupo de
profesionales que elaboraron una guia de actuacion, se reforzaron la seguridad de los
Centros, se pusieron medidas de seguridad (alarmas,..) y se ha protocolizado su
declaracion.



