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6.-MATRIZ D.A.F.O. )
Y FACTORES DE CLAVE EXITO.

A partir del conjunto de factores detectados en al andlisis interno y externo elaboramos la
matriz DAFO instrumento de andlisis que nos facilitard la toma de decisiones a la hora de
formular los objetivos que se desarrollardn en el presente Plan Estratégico.

Como consecuencia del andlisis del entorno y del andlisis interno de la Red de Centros de Salud
Mental de Bizkaia, surgirdn una serie de FACTORES CLAVE DE EXITO para conseguir el
éxito en el desarrollo del proyecto de gestién planteado.
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10.

DEBILIDADES

Falta de definicién unitaria de la misidn, de consenso sobre objetivos conjuntos y de la Cartera de
Servicios.

Dispersién de la red de C.S.Ms. con recursos no homogéneamente distribuidos. Y visidn parcelada
de la asistencia debida a sus diferentes dependencias, jerarquias.... Dificultad de la comunicacién
en la Organizacién (SMEB) por la extension territorial de la misma.

Desproporcién de recursos econémicos de la red de salud mental entre organizaciones dedicados a
la asistencia extrahospitalaria y hospitalaria, asi como a ciertos programas (estructuras
intermedias, etfc.)

Escaso poder de influencia de la Organizacién de Servicios S.M.E.B. dentro de Osakidetza ya que
cuenta con una cultura reciente como Organizacidn, con origenes institucionales diversos y con
limitada capacidad de decisién a la hora de organizar ciertos aspectos de la asistencia.

Dificultades para mantener la continuidad de cuidados entre dispositivos de la red de salud mental
y con otras especialidades, estando afectada también la continuidad de cuidados por cambios
repetidos de profesionales.

Elevada presién asistencial, con una falta de ajuste entre la demanda y la disponibilidad
terapéutica para su atencién y cronificacién de ciertos pacientes

Falta de flexibilidad y agilidad administrativa en la politica de recursos humanos, (contrataciones
temporales, etc.). Rigidez en asignacidn y distribucién de recursos humanos.

“Desgaste”, burnout, desmotivacidn, “funcionarizacién” de la red. Incertidumbre del personal
interino con respecto a su futuro profesional. Falta definicién de la carrera profesional y de los
incentivos.

Desequilibrio enfre casos nuevos y altas en la red de C.5.M., con lo que se aumenta la prevalencia
atendida. Imposibilidad de organizar abordajes psicolégicos suficientes.

Escasa cultura de investigacion.

FORTALEZAS

Integracién en el sistema general de salud, en Osakidetza, Servicio vasco de salud y pertenencia
a una empresa fuerte.

Red que pertenece fundamentalmente a la red publica y que se encuentra, con flexibilidad,
sectorizada.

Implantacién territorial plblica y universal, en toda la poblacidn de Bizkaia, de manera correcta,
reconocida y con buena accesibilidad a la red.

Desarrollo de los recursos y una dedicacién del gasto en salud mental homologable al de paises
desarrollados.

Cobertura poblacional excelente de la demanda, que se refleja tanto en la incidencia, como en la
prevalencia registradas, siendo importante la atencién a la cronicidad.

Existencia en todas las zonas del Territorio de equipos multidisciplinares. Reconocimiento de la
identidad de los diferentes profesiones, siendo conocido en el propio equipo, el trabajo de los
demds.

Recursos diversos y constituidos por profesionales altamente cualificados y programas bien
definidos.

Calidad, preparacién, responsabilidad y aptitud de los profesionales para la tarea. Fuerte
implicacién de los profesionales en el trabajo con los pacientes.

Satisfaccién de los profesionales con su propia tarea, conocida a través de las encuestas de
satisfaccién del personal.

Satisfaccion de los usuarios con el trato y el tratamiento recibidos.
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AMENAZAS

Aumento continuo de la demanda, masificacién, que aparece sin un incremento proporcional de los recursos
asistenciales. Limites difusos en los trastornos psiquidtricos a atender que conlleva una demanda no bien
seleccionada ni derivada, en ocasiones resultado de la psiquiatrizacién del malestar de la vida.

Atencidn en los CSM a un grupo importante de pacientes, graves y con importantes déficits sociales, que
constituyen un colectivo débil, sin conciencia de enfermedad, que tiene que competir por los recursos en
desventaja con otros colectivos de pacientes.

Demanda en salud mental definida por los clientes internos de Osakidetza (Atencidn primaria y otras
especialidades,..) y por otras Instituciones (sistema judicial , administracién penitenciara, Educacién,..) y no por
la propia red de salud mental.

Falta vision estratégica a medio y largo plazo, gestiondndose el dia a dia. Limitado desarrollo del trabajo en
equipo y carencias en la eficiencia de las organizaciones.

Financiacién limitada que no favorece el desarrollo de nuevas prestaciones de la Organizacién (S. Mental y A.
Psiquidtrica Extrahospitalaria de Bizkaia)

Ampliacién de ciertas demandas, como valoraciones y peritaciones, que dan lugar a un incremento de la carga
clinica y administrativa.

Existencia de grupos de presién no sanitarios.

Dificultades de delimitacién de tareas y funciones entre profesionales.

Derivacién de tareas y recursos propios de la labor de S.M.E.B. a otros colectivos institucionales y profesionales
no especializados.

.Excesivo soporte de la asistencia en la farmacologia , que puede ir en detrimento de otros tratamientos.

OPORTUNIDADES

Interés creciente de la sociedad hacia la problemdtica de salud mental, tanto para los ciudadanos en general,
como para el resto de profesionales sanitarios, asociado a un aumento de las demandas de salud mental.
Aparicién de nuevos “nicleos” problemdticos asistenciales como adolescentes, trastornos de conducta,
trastornos de personalidad. Desarrollo de nuevas formas de asistencia clinica y programas especificos:
psicogeriatria, etc y eficacia de las intervenciones en salud mental.

Nuevas presiones “medidticas” y de usuarios: anorexia, hiperactividad,.. que constituyen una oportunidad si se
responde con desarrollos nuevos y coherentes.

Definicidn clara de la Cartera de Servicios que permita la especializacion, la definicién de limites en los
servicios ofertados y la priorizacién de las ofertas.

Incremento de una formacién adecuada a la demanda real y de las expectativas de conocimiento.

Mejora progresiva en recursos profesionales. Oportunidades de trabajo mds frecuentes en la red
extrahospitalaria para ciertos profesionales (facultativos,..), ya que existen mds puestos de trabajo ofertados
para nuevos profesionales en los C.5.M que en otros dispositivos asistenciales.

Integracidn en un sistema sanitario que opta por nuevos modelos de gestién; calidad, gestidn clinica, etc.
Desarrollo de nuevas formas de gestién en los Centros, de crecimiento de medios profesionales de atencién
sanitaria.

Coyuntura que favorece el desarrollo de propuestas diferentes a la hospitalizacién, susceptibles de
contratacidn, en un contexto de auge de las denominadas “alternativas a la hospitalizacién".

Desarrollo de las comunicaciones digitales y los sistemas de informacién unificados e implantados en toda la red,
que posibilitan la mejora de la gestién (clinica, econdmica, etc.).
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Como consecuencia del andlisis del entorno y del andlisis interno de la Red de
Centros de Salud Mental de Bizkaia, surgen una serie de factores que a
continuacion enumeraremos y cuya presencia consideramos clave a la hora de
conseguir el éxito en el desarrollo de nuestro proyecto de gestion, anteriormente
enunciado, y en el que el principio fundamental se cifie a dar “asistencia
extrahospitalaria a las necesidades sanitarias y psicosociales de las personas que
padecen trastornos mentales y la colaboracion en la promocién de la salud mental
en la poblacion general del Territorio de Bizkaia".

FACTORES CLAVE DE EXITO.

e Tener asegurada la demanda para la asistencia psiquidtrica extrahospitalaria
garantizada, una buena implantacion en todo el Territorio de Bizkaia con fdcil
acceso y un alto grado de satisfaccién de los usuarios.

e Disponer de profesionales de gran nivel técnico y buena relacion humana, con gran
capacidad de escucha al paciente, efectivos en la resolucion de los problemas
planteados, con valores sdlidos y compartidos por el conjunto de equipos de salud
mental.

e Buena coordinacion intra e interinstitucional que permita una verdadera
continuidad de cuidados y una positiva relacién con la comunidad.

e Una buena organizacion, con dispositivos y profesionales bien diversificados pero
articulados entre si, basado en el trabajo en equipo y capaz de generar en ellos la
sensacion de pertenencia a una red u organizacion.

e Un clima laboral que fomente la comunicacién, participacién y creatividad de los
profesionales.

e Adecuados niveles de liderazgo basados en el compromiso con la mision de la
organizacion.

o Eficaces sistemas de reconocimiento e incentivacion positiva del personal
basados en adecuadas formulas de promocidn, retribucién y formacion.
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